


Інтерактивне ТБ та 

Multiscreen

Високошвидкісний 

домашній інтернет
Більше 2000 працівників

Лідер Українського ринку 

цифрових розваг

5 сучасних кол-центра 

(Київ, Полтава, 

Хмельницький, Луцьк, 

Ніжин)

Кабельне телебачення
Більше 18 років на ринку 

телекомунікацій

Покриття у 35 населених 

пунктах

Кількість абонентів 

близько 1 млн

Перші в Україні тематичні 

пакети 
Сучасний Дата-центр



Місія нашої компанії

Наш успіх – задоволенність абонентів, гордість працівників та підвищення цінності бізнесу

Ми відкриваємо світ для людей, надаючи доступ 

до джерел інформації, розваг і комунікації.

Volia – соціальна мережа контенту.



Преміальний та 

легальний контент

в наших пакетах зібрані

програми українських та       

найкращих світових

телекомпаній

ми дотримуємось усіх

міжнародних норм в області

авторських прав

Інноваційні технології Усі необхідні послуги від 

однієї компанії

• телебачення на будь-яких

екранах

• високошвидкісний домашній  та 

мобільний інтернет

• мобільний зв’язок

• послуги для бізнесу

• сучасні цифрові телевізійні

станції

• передове обладнання

• якісний сигнал, який не 

залежить від погодних умов

• розробка нових продуктів 

враховуючи усі потреби 

ринку 

Основні переваги компанії



Цінності нашої компанії Принципи нашого успіху

Відповідальність
Я особисто відповідаю за свої рішення та дії

Ефективність
Я досягаю поставленних цілей , оптимально 

використовую необхідні ресурси

Залученість
Я хочу і роблю більше для успіху Компанії

Проактивність
Я проявляю ініціативу, пропоную рішення

та дію

Швидкість
Я живу в ритмі Компанії: приймаю рішення

швидко, виконую завдання в строк, дію

оперативно

Ми любимо наших 

абонентів!

Ми – промоутери бренду

Volia!

Ми – команда!

Ми відповідаємо за безпеку

працівників та бізнесу



Volia більше 10 років співпрацює із 
всеукраїнським благодійним 
фондом “ДАР” в напрямках: 
• підтримка вихованців інтернатів
• проекти в сфері історії та 

мистетства

Volia більше 10 років підтримує 
параолімпійську та 
дефолімпійську збірну

Volia більше 9 років співпрацює з 
благодійним фондом “Краб”.
Фонд надає допомогу дітям з 
онкозахворюваннями на базі дитячої
онкології Національного інституту раку

Volia більше 9 років співпрацює з 
благодійним фондом розвитку 
комп’ютерних та інформаційних 
технологій для людей с  підвищеними
потребами “АІК”

Та багато інших соціальних проектів

Соціальна активність компанії

Volia разом із студією Disney уже 
два роки поспіль реалізовує в 
Україні одну із захоплюючих світових 
ініціатив - “Dream big, Princess”. 
Вона надихає юних принцес вірити

в свою мрію і йти до мети.

Volia відкрила безкоштовний каталог 

фільмів і серіалів “Дивись прямо 
зараз!”. Всі бажаючі можуть без 
підписки та оплати вибрати фільм з 
каталогу безкоштовного легального 
контенту. Всі фільми в каталозі будуть
надані у високій якості і без реклами



Футбольні команди Марафони

Флешмоби Інтелектуальні ігри

Святкування та конкурси

Насичена корпоративна культура



Будучи частиною команди Volia ти  гарантовано отримуєш

Офіційне працевлаштування

Медичне страхування Біла заробітна плата

Знижка на  усі послуги
Програма лояльності -

гейміфікація

Віддалена та частково 

віддалена робота



1 2 3
Слідкуйте за новинами і 

отримуйте за це бали 

(корпоративний портал, 

соціальні мережі, 

корпоративні змагання)

Дякуйте своїми 

додатковими балами зі 

своїми колегами за 

ефективну співпрацю 

Обмінюйте свої бали 

на призи

Проєкт гейміфікації на корпоративному порталі. Це своєрідна програма лояльності для працівників, де за 

певні дії ви можете заробити корпоративну валюту і обміняти її на фірмові сувеніри та враження.

Гейміфікація



Наш успіх оцінюють на ринку

Volia в рейтингу ТОП-50 
кращих роботодавців за 
версією Forbes

Volia уже тричі в рейтингу 

ТОП-25 кращих
роботодавців країни за 
версією видавництва Власть 

денег

РЕЙТИ

НГ

КРАЩИХ 

РОБОТОДАВЦІВ

Експертів нашої компанії регулярно запрошують на 

різні галузеві та профільні заходи. 

Volia в рейтингу ТОП 25 

роботодавців відкритих для 
молоді до 25 років за версією

Stud Point



Барометр залучення працівників

-4%

25%

41%

47%

36%

41%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

0%

Промоутери 
50%          

Ринок: 49%

NPS
+41% 

Ринок: +30%

Детрактори
9%         

Ринок: 19%

Динаміка eNPS Результати eNPS 2020

З 2014 року ми проводимо опитування
думок співробітників. Для того, щоб
проаналізувати основні аспекти їх роботи
в компанії, виміряти їхню зацікавленість, 

задоволеність, лояльність, eNPS та 
визначити фактори мотивації для 
майбутніх поліпшень

Барометр залучення працівників

Команда щасливих людей



Вже хочеш до нашої команди? Ось твої можливості...



Виробничі та ознайомлювальні практики для студентів 

усіх років навчання

Стажування для студентів старших курсів та 

випускників ВНЗ

Проф-орієнтаційні заходи

Участь в асесмент-центрах та бізнес 
іграх, за підсумками яких ми надаємо 
профорієнтаційний профіль, а 
найкращим учасникам пропонуємо 
роботу

Можливість побачити та зануритись бізнес 
процеси з середини, спробувати себе в 
різних напрямках

Можливості для студентів

ДУМАЄШ, ДЕ 

РОЗПОЧАТИ 

УСПІШНУ 

КАР’ЄРУ?

ОБИРАЙ



Напрямок Call-центр

Технічний напрямок

Напрямок ЦПО

Оператор

Наставник

Керівник групи

Провідний фахівець

Керівник Call-центру

Керівник сектору

Фахівець інфокомунікацій

Керівник департаменту

Директор філії

Інженер

Головний інженер

Провідний фахівець

Консультант

Керівник Департаменту

Регіональний керівник

Керівник ЦПО

Керівник філії

Провідний консультант

Старт кар’єри



Якщо ти станеш частиною нашої команди

Підбір/

Просування

Адаптація

Робота в 
команді

Оцінка

Навчання та 
розвиток

Кадровий
резерв

Employee 

experience

Тільки за минулий рік

219 співробітників були рекомендовані до

кадрового резерву

63 отримали просування кар’єрними

сходами

64 розвиваючих тренінгів

Проведено 75 базових тренінгів

Розроблена Онлайн бібліотека тренінгів 

для усіх співробітників



R U READY?

https://www.facebook.com/voliaofficial

https://career.volia.com

hr@volia.com

https://www.instagram.com/volia.official

https://www.tiktok.com/@volia.career


